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INTERAKTIF SMS ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR: )
isbu INTERAKTIF SMS :ABONEI.IK SOZLESMES| (bundan sonra Sézlesme olarak anilacaktir), Merkez Mah. Inénii Cad. Belediye Hizmet Binasi No:3/I
Vusufeli/ARTVIN adresinde mukim INTERAKTIF SM Telekominikasyon Hiz.Tic.Ltd.St. ile Abonelik ve Hizmet Bilgileri Formu'nda “ABONE BILGILERI"
baghd altinda bilgileri belirtilen, INTERAKTIF SMS'e ABONE olmak icin bizzat veya vekill araciligiyla basvuran gercek veya tlizel kisi arasinda tanzim
ve imza edilmigtir. Isbu Sézlesme’de INTERAKTIF SMS ve Abone ayri ayri Taraf, birlikte Taraflar olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU:

isbu Sozlesme bir cerceve sézlesme olup, INTERAKTIF SMS tarafindan ABON E'ye verilecek hizmetler kapsaminda karsilikli hak ve yiikimIUlikleri belirler.

3. TANIMLARVE KISALTMALAR

ABONE INTERAKTIF SMS ile Abonelik S6zlesmesl Imzalamis olan gergek (Bireysel Abone) veya tizel kisileri (Kurumsal Abone) ifade eder.
INTERAKTIF SMS'inhizmetlerini satmak ve sundugu hizmetlerde ABONE'lerinin ihtiyag duyabilecegi bir takim céziimleri ve servisleri

BAYI ? ;
verebilmek igin INTERAKTIF SMS'in beraber ¢alistigi firmalar: ifade eder.
MUSTERI YONETIM .
cisTEMI INTERAKTIF SMS'in ABONE'lere sunaca takip sistemi yazilimini ifade eder.
CAGRI MERKEZI INTERAKTIF SMS biinyesinde kurulmus olan gagn merkezini ifade eder.
s INTERAKTIF SMS tarafindan sunulan Toplu SMS hizmetini ve ilerde sunulacak olan hizmet ve/veya hizmetlerin tdminii ve /veya her

birini ifade eder,
SMS INTERAKTIF SMS'in sundugu toplu SMS génderim hizmetini ifade eder.
ON ODEMELI ABONELIK  ABONE'nin hizmet almadan evvel 5deme yaptigi ABONELIK seklini ifade eder.
ABONE’nin hizmet almadan evvel belirli sirede belirtilecek adet SMS génderimi yapmayi ve/veya belirtilecek kadar dakika kullanimi
gergeklestirmeyi ve/veya belirtilecek sre kadar hizmet almayi taahhit ettigi ABONELIK seklini ifade eder.
FATURALI ABONELIK ABONE'nin bir aylik kullanimlarinin fatura edildikten sonra fatura vadesinde 6deme yaptigi ABONELIK seklini ifade eder.
ABONE'ye, INTERAKTIF SMS tarafindan sunulan SMS Adedi HIZMET &zelliklerine gére farkl Gcretler Gzerinden sunulan kullanim
seceneklerini ifade eder.

TAAHHUTLU ABONELIK

PAKET

TARIFE INTERAKTIF SMS'in isbu S6zlesme kapsaminda sunacag) HIZMET'lerin karsilig olarak ABONE'den alacagi; Paket Ucreti ifade eder.

4. TARAFLARIN HAK VE YOKOMLOLOKLERI

4.1. INTERAKTIF SMS, sundugu ve ABONE'nin faydalanmak istedigi HIZMET'lerden ABONE'nin yararlanmasini saglayacak, ABONE bu HiZMET lerin
kargiligi olarak Tarife'sinde belirlenen Gcretleri Saz2lesme’de belirlenen sartlarda ddeyecektir. Tahsill gereken iicret ABONE tarafindan nzasiyla
odenmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.

4.2. ABONE, isbu Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru oldugunu, belge ve bilgilerde
dedisiklik olmasi durumunda soz konusu degisiklikleri, gerektiginde dayanak belgeleri ile birlikte INTERAKTIF SMS’e bildirmeyi, ABONE'nin
degisikliklere iliskin INTERAKTIF SMS’e bildirim yapmamasi durumunda, ABONE tarafindan son ofarak bildirilen bilgilerin dogru kabul edilecegini,
ABONE'nin INTERAKTIF SMS’e bildirdigi adresine yapilan tebligatin gegerli bir tebligatin yasal sonuglarini doguracagini, ABONE'nin basvuru
sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanls oldugunun INTERAKTIF SMS tarafindan tespit edilmesi veya ogrenilmesi
durumunda, INTERAKTIF SMS'in tek tarafli olarak Sozlesme'yi hakli sebeple feshedebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

43. ABONE isbu Sozlesme kapsaminda saglanan HIZMET leri, ylrariGkteki yasal ve idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yOkamlGddr.
ABONE, isbu Sozlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan tam yikimldliklerinden herhangi birini, herhangi bir sebeple eksik yerine
getirmesi ya da geregi gibi yerine getirmemesi halinde INTERAKTIF SMS tarafindan sunulan HIZMET'in kapatilabilecegini, erigimin
kisitlanabilecegini, ABONE'ligin sona erdirilerek is bu sézlesmenin feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET'in kisitlanmasi ya da durdurulmasi,
Paket dcretlerinin ABONELIK feshine kadar ABONE'den alinmasina engel degildir. ABONE, isbu Sézlesme ile yasal ve idari dizenlemeleri ihlal
etmesi halinde dogan zararlann tazmininden INTERAKTIF SMS'e ve hak sahibi dgncd kisilere karsi sorumiy olacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

4.4. ABONE, HIZMET'i amaci ve Sozlesme'de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, yararland g HIZMET"] ticaret amaciyla tigtnca sahislara sunamaz.

45. ABONE, Sozlesme'den dogan hak ve yikimldlOklerini Gglncd bir gergek ve/veya tiizel kisiye INTERAKTIF SMS'in yauh onayr olmadikca
devredemez. INTERAKTIF SMS'nin onayi halinde, ABONE ve devralan, HIZMET devroluncaya kadar alinan hizmetlerin kargilig olarak tahakkuk
edecek tdm borglar ile varsa diger yikiimldlaklerden mstereken ve milteselsilen sorumlu olduklanni devir islemi sirasinda taa hhit edeceklerdir.

4.6. ABONE'nin isbu Szlesme'nin 4.4. ve 4.5. maddelerine aykin olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak HIZMET ile ilgili herhangi bir iglem
yapurdiginin anlagimasi halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her trld islem gegersiz sayilacak ve INTERAKTIF SMS isbu Sazlesme'yi tek
tarafli olarak feshedebilecektir. Ayrica INTERAKTIF SMS tdm zarar ve alacaklarini ABONE'den tahsil edebilecektir,

4.7. HIZMET'in kullamiminda Sézlesme’ye, yasal ve idari dﬁzenlemelere: makul kullanim sinirlaring aykirilik, hileli bir faaliyetin varlig konusunda hakl
bir siphenin bulunmast halinde INTERAKTIF SMS, ABONE'ye bjlsl vermek suretiyle, aylik fatura tarlhinden énce kullanilan miktarda HiZMET
bedelini ara 6deme adi altinda ABONE'den talep edebilecedi ve/veya ABONE'i bilgilendirmek suretiyle HIZMET'i kisitlayabilecedi veya
durdurabilecegi gibi Sazlesme'yi feshedebilir.

4.8. Micbir sebep halleri, Internet Servi Saglayici Firma'larin 1155_5 sebeke bakim onanm cahsmalan, isletme anzalan ABONE'lerin veya Uglincd
kisilerin hileli bir bigimde hatlan bloke etmeye calismalan vb. gibl INTERAKTIF SM5'den kaynaklanmayan nedenlerle s'aglanan HIZMET'ler kismen
veya tamamen, gegici veya sdrekli olarak kisitlanabilir veya durdurul.ab.Ilir, INTERAKTIF SMS, belirtilen durumlann ya'nmda kendisinin 1SS veya bir
baska kurum kurulustan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar veya dglncd sahislarla kurum veya kurulu;lann sebep oldljgu hizmet sdrekliligini
veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET'n saflanamamasindan ve atyapida meydang Belen anza ve aksakiiklar nedeniyle HIZMET'in
salanmasinda yasanacak performans problemlerinden ve kaytplanindan da sorumiu delldir. ABONE, si5z konysq hallerde INTERAKTIF SMS'den
herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir. Bu haller diginda INTERAKTIF SMS"nin kusury nedeniyle Sé2lesme’de belirtilen nitelikte
hizmet sunulamamas halinde ABONE Stlesme’yl feshederek ayiph hizmete llikin dedigl bedelin ladesinj vq 5 d
S ili incelemede ABONE'nIn talebinin hakli neden| ¥a da fatura tutanndan ayip oranin %
indirim yapilmasini talep edebilir. Yapilan ' *r€ davandiginin tespit edilmesi uzerine; ABONE'nin
segimine gore (i) ilgili tutar moteakip faturalardan mahsup edilir ya da (i) ABONE'nin nakit jage Iein gerekil bilgi ve belgeleri (kimlik banka hesap
numarasi gibi) sunmasini mOteakiben lade yapihr. —_ '

45. R30NE, isbu Sorlesme kapsaminda alacagi hizmetlere lliskin INTERAKTIF SMS tarafindan kenggine baslangigta verilen sifreleri degistirerek
Ggincd kigilerce kolaylikla tespit edilemeyecek yenl bir sifre olustl:ritiilﬂl- kullanici adlariny ye sifrelerinl baskasina :Llrandnrmavafaé'""
agilamayacapn, devretmeyecepini, givenll sekilde saklayacalimy bea" aart Ve/\eya sitrelerinin ABONE'nim mosata o fo meoe dignds
kullandmasi nedeniyle gereklestirilen islemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagin, by negenq INTERAKTIF sMs uw; " 0 kisiler nezdinde
meydana gelen zararlan gidereceginl, kullanici adlan ve/veya jifrelerin (gOnc kisllerce kullaniimasi dyrymunda ke?\digs:jnr:‘r:\ za:ara ugramas!
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

halinde INTERAKTIF SMS’den herhangl bir tazminat talebinde bulunmayacagim, sifrelerinin Gglincd Kisiler tarafindan kullanildigini tespit eder
etmez durumu INTERAKTIF SMS'e bildireceginl kabul, beyan ve taahh(t eder.

ABONE'nin iillﬂlu Sozlesme kapsaminda aldigs HIZMET'l istem digi SMS, sesll, yazili veya grintiill iletl vb. gdndermek amaciyla kullandig tespit
edilirse, bu fiiller yasalara ve/veya Idari dzenlemelere aykin olmasa dahl, INTERAKTIF SMS'In ve/veya lglincG sahislarin zararina neden
olabilecek nitelikte olmasa bile ABONE, INTERAKTIF SMS'in uyarisi Uzerine bu filll sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde INTERAKTIF SMs,
Sozlesme'yi feshedebilir, Bu durumda ABONE INTERAKTIF SMS'den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

Isbu Sozlesme, Taraflar arasinda akdedilmis olan 8nceki sézlesmelerin yerine geger. Ancak Isbu Sézlesme, Taraflar'in dnceki sozlesmelerinden
kaynaklanan ve isbu Sozlesme ile siregelen basta ABONE olunan tarifeye Iliskin &zel y(kimlGlkler ile alacak (faiz ve diger ferileriyle birlikte) ve
dava haklari olmak Gzere haklarini ve/veya yikUmlGiGklerinl ortadan kaldirmaz.

A:ONE, isbu Sozlesme'de hOkim bulunmayan hallerde, INTERAKTIF SMS'in dizenleme, uygulama, usul ve esaslarinin gegerli oldugunu kabul
eder.

ABONE'nin yararlandigi HIZMET lerin bir veya birkagindan kaynaklanan borglarini 8dememesi durumunda, yeni HIZMET talebi, ancak ABONE'nin
bakiye borglarinin ferileri ile birlikte 5denmesinden sonra INTERAKTIF SMS tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

ABONE, INTERAKTIF SMS$’den aldigi HIZMET'lere iliskin tGm sorun, gslkdyet ve uzlagmazhklar hakkindaki ¢bziim prosedirine
ABONE, Sozlesme altinda hak ve yiklmliliklerinin baslama ve bitls tarihlerl, HIZMET kullanim slresi ve Gcretleri ile diger borclarin belirlenmesi
ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, siz konusu itiraz INTERAKTIF SMS'nin evrak kayitlar, bilgisayarda ve elektronik ortamda
saklanan kayitlar, ses kayitlan ve benzeri kayitlarla kargilastinlacaktir. ABONE'nin itirazs lle INTERAKTIF SMS kayitlarinin birbirini tutmamas
halinde, INTERAKTIF SMS kayitlari esas alinacaktir. ABONE, INTERAKTIF SMS tarafindan kayda alinmig her tlrll evrak kayitlan, bilgisayarda ve
elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlarinin Hukuk Muhakemelerl Kanunu’nun ilgii maddeleri uyarinca delil teskil edecegini ve ¢agn
merkezi ve internet Gzerinden yapmis oldugu islemlere iliskin kayitlarin tim yargi organlannda gegerli delil olacagini ve séz konusu kayitlari kabul
ettigini beyan ve taahhit eder.

ABONE, INTERAKTIF SMS' in Ihmal ve kusurundan kaynaklanan sebepler disinda, gdnderilen bilgilerin mesaj sahibine yanls veya eksik
gonderilmesinden veya Kisa Mesajlarin aliciya onayi alinmadan génderilmis olmasindan ve bu konularda 3. $ahislar tarafindan INTERAKTIF SMS e
yoneltilebilecek talep ve davalann asil muhatabinin kendisi oldugunu, bu konuda INTERAKTIF SMS" in higbir sorumlulugu bulunmadigini beyan,
kabul ve taahht eder.

ABONE, mesaj iceriklerinin tamaminin kendisi tarafindan hazirlanacagini, SMS metnl igerisinde yer alan Ifadelerin hukuka, genel ahlaka ve
toplumsal degerlere/diizene aykir olmayacagini, yanlis ve/veya eksik olmayacagini, politik amagh olmayacagini, 6zel ya da kamu kurumunu hedef
almayacagimi, 3. kisilerin/kurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini, T.C. Kanunlari ve yGrlrlGkteki mevzuata, ahlaka, adaba, kamu menfaatine,
kamu givenligine, TC'nin bélinmez bGtGnlighne aykinlik teskil etmeyecegini, aksi halde, s6z konusu ifadelerden kaynaklanan her tirld zarar ya
da tazminat taleplerinden sorumlu olacagini, bu ifadeler nedeniyle INTERAKTIF SMS' in maruz kalaca@i her tirlli hukuki anlasmazligin, sug teskil
eden fiillerin ve/veya tazminat taleplerinin muhatabinin kendis oldugunu, isbu sebeple INTERAKTIF SMS' in herhangi bir tazminat Gdemesi
halinde, kendisine riicu edilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Taraflar arasindaki uyusmazliklanin, yargl yoluyla g6zGmande Yusufeli Mahkeme ve lcra Madarlakler! yetkilidir,

5. HiZMETLERE iLisKIN HAK VE YOKUMLOLOKLER
ABONE, isbu sazlesmeye konu HIZMET, Paket ve Tarife kosullanni www.interaktifsms.com.tr sayfalarinda ckudugunu, isbu Sozlesme’yi imzaladigt
tarihteki gincel HiZMET icerikleri, Paket ve Tarife’lere vakif oldugunu ve onayladigini kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

5.1.

Genel Hak ve YikGmlGlikler

5.1.1. Paket ve Tarife degisiklikleri mevcut Paket ve Tarife’nin sGresl bitmeden gerceklestirilemez. Paket ve Tarife degisikligi takip eden ilk fatura

doneminde gegerli olacaktir.

5.1.2. Taahhitli Abonelik'lerde sadece daha yiiksek bir Paket'e gegmek sartiyla Paket degisikligl yapilabilir. ABONE, daha kiigiik bir Paket'e gegmeyi

veya Paket’in Iptalini talep ederse verilen taahhUd(n bozulmus k—abu.l .edileceginl, Paket degisim veya Iptal tarihine kadar taahhit kapsaminda
faydalandigs indirim vb. yararlarin toplam bedelinin ya da taahhit bitimine kadar olan siirenin toplam hizmet bedelinin hangisi daha az ise 0
tutarda INTERAKTIF SMS’in kesecegi faturayl ddemeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

5.1.3. Paketler kapsaminda sunulan SMS'ler bagka bir ABONE'ye devredilemez.
5.1.4. Yillik pesin alinan ve On Odemeli Paket’lerde ABONE'nin iptal talep etmesl durumunda kullanilmayan hizmet i¢in para jadesi yapiimaz.
5.1.5. INTERAKTIF SMS, ABONE'ye &nceden bilgi vermek kosuluyla Paket iceriklerini ve Tarife’ler degistirme hakkini sakl tutar.

5.2

SMS Hak ve YUkGmililikler

5.2.1. SMS Paketleri sadece yurt igi GSM isletmeleri yonGine giden SMS'leri kapsar.
5.2.2. TaahhGtl SMS hizmetinden yararlanan ABONE, bir yil igerisinde taahhQt ettigi adette basarih SMs gbnderimi gergeklestirmezse; kalan SMS

6. MAL HAK VE YOKOMLOLUKLER

6.1,
6.2,

6.3.

64,
6.5.

6.6.

tutari ya da gdnderimi yapilan toplam basarili SMS aded| bedell “Faturali SMS Tarifes|” Uzerinden hesaplanarak, bunlardan hangisi daha az ise
o tutarda ABONE'ye fark faturasi kesilecektir.

ABONE ldijy hizmetler karsihiginda faturada belirlenen cretl, faturada bellrlenen son 8deme tarihinde sdemekle yakamiudr.

INTERAKTIF SMS, HIZMET'n aktive edildigl tarh itibaryle HIZMET' Ocretlendirmeye baslayacaktir, ABONE, Tarife uyarinca tahakkuk ettirilecek
eretleri ve varsa aktivasyon,yerinde kurulum ve benzerl islemief karglig: alinan Ucretlerl faturanin son ademe tarihine kadar &deyecektir.
INTERAKTIF SMS ile ABONE arasinda dizenlenecek bGtln evrak vle sbzlesmrler Ile stzlesmeler kapsaminda verilen hizmetler icin vergi, resim,
harg ve fonlarABONE tarafindan kargilanacaktir. Damga verglsl INTERAKTIF SMS tarafindan beyan edilerek ddenecek ve INTERAKTIF SMS
tarafindan 6denen damga verglsinin tamami ABONE'ye fatura edilecektir,

ABONE, HIZMETLER'e iliskin ABONELIK Gzerinden yapilan tim Islemlerden ve Ucretlendirmelerden sorumludur,

INTERAKTIF SMS, tahakkuk ettirdigl faturay: son ddeme tarihinden en az 7 (vedi) gUn 8nce ABONE'ye gdnderecektir. Fatura bedelinin, INTERAKTIF
SMS tarafindan belirlenen limitler altinda kalmasi halinde mall Tev:ua!a uvgun sekilde, faturalandirma sonraki dﬁnemlerclfe yapilarak
gonderilebilir. ABONE, 6demelerini faturanin kendlsine ulagmasini beklemekslzin yapmakla yUkomladar.

ABONE, fatura tutarlarini, INTERAKTIF SMS'in banka hesaplarina Havale/EFT yolu lle veya kred kary |1e Bdeyecektir, Faturada belirtilen son
tdeme tarihini gecen odemeler igin ABONE, Ucretlerin zamaninda lu usullne gére 8denmemes| nedeniyle, |NTE.R,Q.|(HF SMS tarafindan
duzenlenen faturalarda yer alan falz orani uygulanmak suretlyle heslap 1";‘“ geclkme bedelin, ayrica, by SGZLésME'niﬂ feshedilmes! halinde,
fesih tarihinden 6demenin yapilaca tarihe kadar tahakkuk ettirl ec: C. Merker Bankasinin kisq vadell avanslar icin uyguladiys degisen
oranfardaki avans faizini odeyeceginl kabul ve taahhut eder. ABONIE'T‘;R?I:?N Wiskln yUkamiGlaklerin) adresine yapilan ‘nz:h :i|d|rin1den sonra
bildirim ile belirtilen sure Igerlsinde yerine getirmedig| takdirde, hT | F SMs, borcu hukuki yollarla mhs"Y ,::me L]IMETL[R'i kisitlama,
durdurma ve isbu Sezlegme'yl tek tarafli olarak feshetme hakkina sahlptir. ;
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6.7.

6.8.

6.9.

6.11.

Herhang bir faturaya alt alacagin INTERAKTIF SMS tarafindan tahsill, ABONE'nin daha 8ncekl fatura d8nemlerine ait tdenmemls borglaninin Ifa ve
ibra edildigi anlamina gelmeyecektlr. ABONE, dncekl dénemlere alt Ucretlendirimemls hizmet bedeller| lle salr bedellerin sonraki dénem
faturalarina yansitilablleceginl kabul eder,

Fatura tarihinden Itibaren 30 gUn Icerisinde ABONE'nin &deme yapmamasi durumunda SMS hizmetinde SMS génderliml kapatilir. Fatura
tarihinden itibaren 60 gUn ierisinde ABONE'nin 8deme yapmamasi durumunda hizmet tamamen durdurulur, Hizmetin tamamen durdurulmasimi
takiben 30 glindn sonunda ABONE 8deme yapmaz Ise INTERAKTIF SMS, Is bu stzlesmey! tek tarafli olarak fesheder ve HIZMET'ler kapsaminda
tutulan ABONE’ye ait verllerl 3 gln Igerisinde siler. ABONE, 8deme yapmamasindan dolayi hizmet alamadifi dénemler igin para lade talebinde
bulunamaz.

INTERAKTIF SMS, tahsllat riskl gbrdUgU hallerde, bagvuru sahibinden veya ABONE'den belll bir bedell teminat 8demesl/ara ddeme adi altinda
talep edeblilir. ABONE'nin s8z konusu teminat ddemesinl yapmamasi halinde INTERAKTIF SMS tarafindan HIZMET geglci olarak kisitlanabillir,
durdurulabilir, SOZLESME feshedliebllir ve / veya HIZMETLER IgIn yeni abonellk talebl reddedilebllir.

. INTERAKTIF SMS, HIZMET’lerin kusulum ve aktlvasyon Ucretinde defllslkllk yapma ve HIZMET'e lliskin Paket ve Tarife'ler] degistirme hakkini sakl

tutar.

ABONE, Ucretll olan bir hizmeti veya donanimy, Indirimll ya da Ucretslz olarak aldigi kampanya kapsaminda, ABONE'lifini kampanya sartlannda
belirtilen sre boyunca ve belirlenen kosullarda devam ettirecegini, ABONE'lIZInl bu strenin dolmasindan ewvel feshetmesl halinde kampanya
kapsaminda INTERAKTIF SMS tarafindan Ucretslz ya da Indirimll olarak verllmlg llgill hizmet veya donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini
kabul ve beyan eder.

7. MUcBIR SEBEPLER

Asafida belirtilen durumlar ve mlcbir sebepler kapsaminda, INTERAKTIF $MS hizmetlerinde olusabllecek hata, aniza, kesinti vb. sorunlar INTERAKTIF
SMS'in sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami middetince Taraflar'dan higbir}, differ tarafin edimini yerine getirememesinden dolay herhangl
bir tazminat talebinde bulunamayacag gibi daha sonra da herhangl bir hak Iddla edemez.

7.1,
7.2,

7.3,
7.4,
7.5,
7.6.
7.7

INTERAKTIF SMS'In planli destek ve bakimi,

INTERAKTIF SMS'in yapacafi bakim, yedekleme Islemler| veya yenl yazihmla clhazlarin devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek
aksamalar,

Internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/lletllecek bilgiler,

INTERAKTIF SMS'In kontrolinde clmayan erlsim problemler| ve gecikmeler,

INTERAKTIF SMS'In altyapisina kamu otoritesi tarafindan INTERAKTIF SMS'In kontroll diginda yapian mldahaleler,

Olagan operasyon Igerisinde beklenmeyecek ve 8nceden planianmasi ya da énlem alinmast mimkin olmayan diger sebepler,

Miicbir sebepler, taraflar arasinda sézlesmenin yapidi§ swada mevcut degil Iken, sonradan gergeklesen, dnceden tahmin edilemeyen ve
taraflarin kontrollnin diginda ortaya gikan nedenlerdir, Tim kanuni mucbir sebepler, bu sdzlesme baglaminda Sozlesme’ye konu hizmetlerde
meydana gelen, INTERAKTIF SMS'In hizmet aldif servis saglayicidan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler de dahil olmak lizere, tiim sorunlar micbir
sebep olarak kabul edilmektedir. Taraflar bu kesinti ve gecikmelerden dolay birbirlerini sorumlu tutmayacaklardir. Bu cercevede varligi ve
ortadan kalktigi resml makamlarin ya da meslek odasi ya da birliklerin yazsiyla tevsik edilene kadar savas, abluka, sikiyénetim, seferberlik,
terdrist eylemler, dogial afetler (sel, yildinm dusmesl, deprem vs.), yangin, resmi makamlarca borcun ifasini Imkansiz hale getiren bicimde
mevzuatta yapilan de§isiklikler, grev ve lokavt, abluka micblir sebep hallerldir. Anilan sebeplesin gergeklesmesl hati, Sézlesme’ye iliskin edimlerin
michir sebep hall sona erene kadar askiya alindigi anlamina gelecektir,

8. SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

B.1.

8.2,

8.3.

sézlesme’nin sliresl Imza tarlhinden Itibaren  (bir) yildir. Bu slirenir sona ermesinden 1 (bir) ay #ncesine kadar Taraflar’dan herhangi biri
Sé2lesme'yi yazili olarak sona erdirdigini bildirmedigl takdirde, Sozlesme kendiliginden 1 (bir)'er yillik siirefier igin yenilenecektir, ABONE, talebini
INTERAKTIF SMS’e veya bagli oldugu BAYl'ye yazih olarak bildirmek kaydiyla S8zlesme’yl her zaman sona erdirebilir, INTERAKTIF SMS, yazili
talebin kendisine ulasmasini takiben 7 (yedi) gln lgnde ABONE'ligi sonlandiracaktir, Isbu hallerde kampanya kosullanyla isbu sézlesmenin 6.11
ve 8.3 maddesine lliskin hiikiimler sakhdir.

INTERAKTIF SMS, S8zlesme’nin ABONE tarafindan imzalanmasi ve kendine ulasmasindan sonra ortalama 2 (iki) isgini icerisinde ABONE'ye
hizmet verilmesini saglayacaktir. INTERAKTIF SMS, ABONE'nin HIZMET'I kullanacag yerde gerekli altyapinin mevcut olmamasi nedeniyle veya
kendi kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle hizmet verememekten veya meydana gelen gecikmelerden sorumlu degildir.

sézlesmede yazli olan mukellefiyetlerl yerine getirmeyen Taraf, Sdzlesme’ye aykiri davranmis olur ve diger Tarafca Sozlesme feshedilebilir. Bu
durumda ABONE, INTERAKTIF SMS nezdinde dogmus ve dogacak tim borclarini 8demekle yakiimlodir,

9. $8ZLESMENIN NUSHALARI VE EKLER

9.1
9.2,
9.3.
9.4,

Isbu sézlesme 9 (dokuz) maddeden olusmakta olup, asli INTERAKTIF SMS tarafindan, kopyasi ABONE tarafindan muhafaza edilecektir.

Isbu sézlesme Ile birlikte ABONE gerekll formlari (Abonellk ve Hizmet Bilgileri Formu) doldurup Sézlesme lle birlikte gdnderecektir

Isbu sézlesmenin génderlimesinde ABONE'den Istenilen belge/evraklar ABONE tarafindan Istenilen Alfandmerik Baghkla ilgili degis.ebitmekted:r.
ABONE'ye ait bu evraklar sézlesmenin eklerinl olusturur. Gonderlimeyen, ekslk génderilen evrakin olmasi durumunda sézlesme kabul
edilmeyecek,  verilen  blr  hizmet var lse eksk evraklar  gdnderiinceye  kagyr hizmet  askiya  almnacaktir.

ImzaTarihl:___/ ___/20____

INTERAKTIF SMS K“‘”m“ ABONE KASE IMZA

Gremii Not: ' It ve kasell aslini 7 gn lginde YURTICI KARGO 364825913 veya "
nemli Not: S8zlesme’nin 1slak Imzali ve kag Y mﬁﬂﬁgﬂm séalesme numaralanm

ile (icretsiz) olarak gdndermeniz gerekmektedir, Aksl halde aldifiniz hizmetler durdurulacakgy,



